Verschiedenes

ZertSozial ist ein neutraler und unabhangiger
Prifungsdienstleister fir Soziales, Gesundheit
und Bildung. Als akkreditiertes Institut zertifiziert
ZertSozial auch QM-Systeme nach ISO 9001
und ISO Pflege 9001 sowie Qualitatsfachperso-
nal (Interne Auditoren und Systemauditoren)
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ZertSozial veranstaltet jahrlich in Kooperation
mit Pflegeexperten Pflegequalitatstage. Pflege-
fachkrafte und Fuhrungskrafte mit Verantwor-
tung fur die Fachaufsicht kbnnen ihr Pflegewis-
sen priufen lassen. Zu ausgewdahlten Themen
der Pflege kdnnen Pflegewissen-Zertifikate er-
worben werden.
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ZertSozial ist akkreditiert durch die Tragerge-
meinschatft fur Akkreditierung (TGA) im Deut-
schen Akkreditierungsrat unter der Registrie-
rung TGA-ZM-03-05-00 fur Systemzertifizierun-
gen und TGA-ZP-03-05-80 fur die Zertifizierung
von Qualitatsfachpersonal.
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Dariuiber hinaus wird ZertSozial beraten und ge-
steuert von seinem Programmausschuss, der
sich aus Experten aus dem Bereich Soziales,
Gesundheit und Bildung zusammensetzt.

Koordinaten in Deutschland

ZertSozial
Hans-Joachim Anscheit
Ursula Wossner-Ackermann
Dr. Claus Offermann
Olgastral3e 139/2
D - 70180 Stuttgart ZertSozial

E-Mail: info@zertsozial.de Dlelre PROIEIN @

Tel: 0049-(0)711-9641578 D'_.ENST'-USTER
Fax: 0049-(0)711-6406896 FUR SOZIALES
www.zertsozial.de UND GESUNDHEIT
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Koordinaten in Osterreich

ZertSozial
c/o BIV Integrativ, Mag. llona Weigl
Sechshauserstralie 58

A -1150 Wien
Corporate
Tel: 0043 - (0)664 5895024 Governance
Fax 0043 - (0)1-8921504 Zertifikat

E-Mail: wien@zertsozial.de
www.zertsozial.de
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Corporate Governance Zertifikate

Die Diskussion Uber gute und verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung ist im Bereich der
Organisationen des Sozialwesens schon seit

langer Zeit im Gang. ,,Corporate Governance*
hat das Anliegen nun auf den Punkt gebracht.

Viele Organisationen fuihlen sich dem Corporate
Governance Kodex verpflichtet. ZertSozial gibt
den Verantwortlichen jener Organisationen die
Gelegenheit, sich auf ihre Unternehmensfih-
rung hin Gberprifen zu lassen. Grundlage der
Prifung und des Zertifikats sind der Deutsche
Corporate Governance Kodex, die ISO 9001
(Verantwortung der Leitung), das EFQM-Modell
und der Corporate Governance Kodex fir die
Diakonie in Wirttemberg. Aus diesen Forde-
rungen wurde ein Fragen-Leitfaden entwickelt,
mit dessen Hilfe ein erfahrener Senior—Auditor
mit Vorstand/Geschaftsfuhrung und den Auf-
sichtsgremien prufend ins Gesprach kommt.
Der Auftraggeber erhdlt in jedem Fall einen
Prifbericht mit Hinweisen und Empfehlungen.

Die Prifer

Die Prifer haben langjahrige Fihrungs- und
Beratungserfahrungen im sozialen Bereich:
Hans-Joachim Anscheit

Prof. Martin Beck

Prof. Dr. Wilfried Gebhardt

Dr. Claus Offermann

Prof. Dr. Edeltraud Vomberg
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Wert und Nutzen

Prifungen verursachen fir die Betroffenen im-
mer Stress. Dieser Stress muss sich lohnen.
Daher einige mdgliche Nutzen:

5 Leitung und Fihrung erhalten ungeschminkt
Ruckmeldungen tber den Status ihrer Ta-
tigkeiten und erhalten gezielt Empfehlungen
fur Weiterentwicklungen

5 Das Aufsichtsgremium erhélt eine Einschat-
zung des strategischen und operativen Po-
tenzials der Managementebene

5 Der Corporate Governance Kodex ist Uber-
prift und nicht nur eine Absichtserklarung

¥5 Der Prufbericht kann Grundlage fur den La-
gebericht der Abschlussprifung sein

¥5 Der Prufbericht und das Zertifikat konnen
unter anderem fur Kreditverhandlungen ge-
nutzt werden

Vorgehensweise

Interessierte Fuhrungskréafte oder Vorsitzende
von Aufsichtsgremien melden sich bei ZertSo-
zial, um die Zielsetzung und Vorgehensweise
anhand des Fragen-Leitfadens zu spezifizieren.
Je nach OrganisationsgréRe und Zielsetzung
werden zwei bis vier Tage vor Ort zur Befra-
gung von Beteiligten und Einsicht in die Doku-
mente der Organisation erforderlich sein. Je
nach GrofRe und Zielsetzung werden ein oder
zwei Prufer vor Ort sein.

Prufungsinhalte

Die Prifungsinhalte orientieren sich am Quali-
tatskreis der Corporate Governance. Fir jeden
Tatigkeits- und Verantwortungsbereich im Fih-
rungs- und Leitungsprozess werden sowohl der
Vorsitzende des Aufsichtsgremiums und die
Geschéftsfuhrung, bzw. der Vorstand der Orga-
nisation befragt. Zu jedem Bereich erhalten die
Auftraggeber einen Bericht Uber die vorgefun-
dene Situation, mogliche Abweichungen, Hin-
weise und Empfehlungen. Sind die Anforderun-
gen erfillt, erhalt die Organisation ein Corpora-
te Governance Zertifikat.
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